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1. [bookmark: _heading=h.30j0zll]ВВЕДЕНИЕ

Руководство описывает процессы, обеспечивающие поддержание жизненного цикла программного обеспечения «Программный комплекс для симуляции велотренировок и велогонок WattAttack».
2. [bookmark: _heading=h.1fob9te]ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА

2.1. [bookmark: _heading=h.3znysh7]Проектирование

· Производится анализ требований аналитиками;
· Проектирование и оценка разработчиками.


2.2. [bookmark: _heading=h.2et92p0]Разработка программного продукта


· Определяются критерии верификации для всех программных блоков относительно требований:
· Изготавливаются программные блоки, определенные проектом;
· Устанавливается совместимость и прослеживаемость между программными блоками, требованиями и проектом;
· Завершается верификация программных блоков относительно требований и проекта.


2.3. [bookmark: _heading=h.tyjcwt]Тестирование

В результате успешного осуществления процесса квалификационного тестирования программных средств:
· Определяются критерии для комплектованных программных средств с целью демонстрации соответствия с требованиями к программным средствам;
· Комплектованные программные средства верифицируются с использованием определенных критериев;
· Записываются результаты тестирования;
· Разрабатывается и применяется стратегия регрессии для повторного тестирования комплектованного программного средства при проведении изменений в программных составных частях.
2.4. [bookmark: _heading=h.3dy6vkm]Приобретение

[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]ПО представлено в виде десктопного приложения для ПК, а также ПО имеет мобильные форматы представления.
[bookmark: _heading=h.epsv5by16ecj]Для установки мобильного приложения пользователю необходимо скачать ПО с официального сайта разработчика.

2.5. [bookmark: _heading=h.4d34og8]Поставка

ПО распространяется как десктопное приложение для ПК и в виде мобильного приложения.

2.6. [bookmark: _heading=h.17dp8vu]Новые версии и обновление, включая информацию о совершенствовании ПО

Происходит автоматически с помощью CI/CD системы
· После принятия решения о выпуске релиза после тестирования, запускается процесс деплоя, который в автоматическом режиме установит все обновления
Сопровождение включает все процессы:
· Модернизация
· Модификация
· Доработка
2.7. [bookmark: _heading=h.3rdcrjn]Модернизация ПО

Нами используется система управления бэклогом для регистрации, классификации и приоритезации обнаруженных дефектов, что позволяет последовательно реализовывать необходимые исправления.

Каждый месяц проводится встреча команды для анализа текущей реализации программного обеспечения и обсуждения потенциальных вариантов оптимизации и рефакторинга исходного кода.

2.8. [bookmark: _heading=h.26in1rg]Устранение неисправностей

Компания предоставляет полное сопровождение, модификацию, доработку, а также оптимизацию ПО.
Услуги технической поддержки оказываются по необходимости при возникновении сбоев.

3. [bookmark: _heading=h.lnxbz9]ТИПОВОЙ РЕГЛАМЕНТ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ

3.1. [bookmark: _heading=h.35nkun2]Условия предоставления услуг технической поддержки

Услуги поддержки оказываются индивидуально для каждого заказчика бесплатно.

3.2. [bookmark: _heading=h.1ksv4uv]Выполнение запросов на техническую поддержку


При возникновении необходимости пользователь может инициировать процесс регистрации обнаруженного дефекта посредством электронной почты info@wattattack.com.

3.3. [bookmark: _heading=h.44sinio]Порядок выполнения работ по оказанию технической поддержки

[bookmark: _heading=h.2jxsxqh]Фиксируется описание проблемы, срочность, платформа, карта, тренажер , протокол (ANT+ или Bluetooth) когда произошла проблема, другие технические детали, позволяющие уточнить обстоятельства обнаружения неисправности
3.4. Закрытие запросов на техническую поддержку

Заказчику отправляется ответ по почте или в телеграм канале о предполагаемом времени, необходимом на исправление и по результату сообщается, что неисправность устранена.

4. [bookmark: _heading=h.z337ya]ПЕРСОНАЛ,	ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЙ	ПОДДЕРЖАНИЕ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА.

	№
	Направление
	Компетенции
	Количество сотрудников

	1
	Специалист по бекенд разработке
	Linux, Windows, MacOS,
PHP, JavaScript, TypeScript, SQL 
NodeJS, Express, Postgres
	1

	2
	Специалист по фронтенд разработке
	Linux, Windows, MacOS
JavaScript, TypeScript, HTML, CSS, SCSS
React
	1

	3
	Специалист по разработке на Unreal Engine
	Linux, Windows, MacOS, Android, C++, C#, Python, Git
	2


[bookmark: _heading=h.3j2qqm3]Указанные специалисты  являются  штатными  сотрудниками  Правообладателя  ООО
«Ваттаттак».

5. [bookmark: _heading=h.1y810tw]КОНТАКТНАЯ	ИНФОРМАЦИЯ	ПРОИЗВОДИТЕЛЯ ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА

5.1. [bookmark: _heading=h.4i7ojhp]Юридическая информация

ООО "Ваттаттак"
Юридический адрес: 432048, Ульяновская область, г Ульяновск, Университетская Набережная ул, д. 13, кв. 68
Почтовый адрес: 432048, Ульяновская область, г Ульяновск, Университетская Набережная ул, д. 13, кв. 68
ОГРН: 1237300014126
ИНН / КПП: 7300027704/ 730001001
Электронная почта: info@wattattack.com


5.2. [bookmark: _heading=h.2xcytpi]Контактная информация службы технической поддержки

Телефон: +79163896168
Электронная почта: Sergey.popov@wattattack.com
Режим работы технической поддержки: в будни с 10:00 до 19:00

Фактический адрес размещения инфраструктуры разработки: 

432048, Ульяновская область, г Ульяновск, Университетская Набережная ул, д. 13, кв. 68

Фактический адрес размещения разработчиков: 

432048, Ульяновская область, г Ульяновск, Университетская Набережная ул, д. 13, кв. 68

Фактический адрес размещения службы поддержки: 

432048, Ульяновская область, г Ульяновск, Университетская Набережная ул, д. 13, кв. 68

Адреса расположения серверов:

• 600902, Владимирская Область, г.о. Город Владимир, г Владимир, мкр. Энергетик, ул Поисковая, д. 1, к. 2;
• 391434, Рязанская обл., г. Сасово, ул. Пушкина, 21;
• 248926, Калужская обл., г.о. «Город Калуга», г. Калуга, пр-д 1-й Автомобильный, зд.8.



